
zaawansowane technologie informatyczne

SSA Route Pro™
Optymalizacja, analizowanie i planowanie transportu
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Dlaczego nale¿y optymalizowaæ transport?

RoutePro

M¹dre decyzje dotycz¹ce zarz¹dzania œrodkami transportu

mog¹ przynieœæ znacz¹ce efekty. Tym bardziej, jeœli s¹

podejmowane w sposób zautomatyzowany. Konkurencja na

rynku, presja na obni¿anie kosztów oraz wymaganie

wysokiej jakoœci us³ug powoduj¹ koniecznoœæ zbudowania

strategii zarz¹dzania œrodkami transportu, planu wdra¿ania

tej strategii oraz ci¹g³ego mierzenia wydajnoœci planowania.

Jednak w rzeczywistym œwiecie nale¿y dostarczyæ

najwy¿szej jakoœci us³ugi, aby zatrzymaæ klienta. Firmy

dostarczaj¹ce towar musz¹ tworzyæ trasy optymalne nie

tylko w celu minimalizacji kosztów, ale dla zapewnienia

jakoœci obs³ugi klienta przy najni¿szych kosztach.

Znalezienie w³aœciwej równowagi miêdzy najni¿szymi

kosztami, a najwy¿sz¹ jakoœci¹ obs³ugi klienta nie jest

spraw¹ prost¹. Istnieje ogromna iloœæ opcji i ograniczeñ,

które nale¿y rozwa¿yæ i uwzglêdniæ przy tworzeniu tras

w celu dostarczania i odbierania towarów oraz obs³ugi

klienta. Bez u¿ycia wyspecjalizowanej aplikacji do

planowania tras znalezienie rozwi¹zania efektywnego

ekonomicznie i jednoczeœnie skoncentrowanego na

obs³udze klienta, jest bardzo trudne i czasoch³onne. Szybka

modyfikacja rêcznie utworzonych planów i reagowanie na

zmieniaj¹ce siê warunki s¹ ju¿ niemo¿liwe. W takiej sytuacji

potrzebuj¹ Pañstwo aplikacji RoutePro.

RoutePro jest specjal izowan¹ apl ikacj¹, której

zastosowanie pozwala w du¿ym stopniu po³¹czyæ

wymaganie wsparcia procesów zarz¹dzania strategicznego

z inteligentnym planowaniem operacyjnym i z³o¿onymi

scenariuszami budowania tras.

Aplikacja RoutePro sk³ada siê z dwóch zasadniczych

elementów: RoutePro Designer oraz RoutePro Dispatcher.

Stanowi¹ one ³¹cznie najpotê¿niejsze w bran¿y rozwi¹zanie

do planowania tras, oferuj¹ce najlepsze mo¿liwoœci

optymal izacj i przebiegu tras i harmonogramów

przewozowych dla firm korzystaj¹cych z w³asnego b¹dŸ

dedykowanego parku transportowego.

RoutePro Designer s³u¿y do wyznaczania i optymalizacji

tras sta³ych lub bazowych, okreœlania przynale¿noœci

terytorialnej kl ientów, ustalania wielkoœci parku

transportowego i analizy oraz optymalizacji czêstotliwoœci

obs³ugi klientów, pokazuj¹c, jak zmiany strategii wp³ywaj¹

na operacje transportowe.

RoutePro Dispatcher s³u¿y do planowania codziennych

zadañ (planowanie tras) i reagowania na zachodz¹ce

zmiany na podstawie planu przygotowanego przy u¿yciu

RoutePro Designer. RoutePro Dispatcher pozwala równie¿

na zarz¹dzanie wykorzystaniem floty, œledzenie wszelkich

Budowanie tras dla w³asnej (b¹dŸ dedykowanej) floty

pojazdów wymaga równowa¿enia czêsto sprzecznych ze

sob¹ celów biznesowych. Zazwyczaj wymagania dotycz¹ce

zapewnienia jakoœci obs³ugi klienta s¹ niezgodne z celem

tworzenia jak najtañszych tras. Je¿eli nie zosta³yby

uwzglêdnione wymagania klientów, to nie by³oby konieczne

uwzglêdnianie okien czasowych i zdefiniowanych dni

dostaw, a trasy mog³yby odzwierciedlaæ najni¿szy koszt

u¿ytych zasobów.

RoutePro Designer

RoutePro Dispatcher

zmian warunków i reagowanie na nie, monitorowanie

i mierzenie wyników, a tak¿e gromadzenie informacji

istotnych dla strategicznego planowania tras.

RoutePro znajduje zastosowanie wszêdzie tam, gdzie

planuje siê trasy dla floty w³asnej b¹dŸ dedykowanej, które

musz¹ uwzglêdniaæ wiele warunków ograniczaj¹cych.

RoutePro stanowi rozwi¹zanie dla szerokiego spektrum

dzia³alnoœci , które obejmuje m.in. dostawy do

domów/sklepów, transport drobnicowy, wywóz nieczystoœci

czy obs³ugê serwisow¹. Rozwi¹zania odpowiednie dla

ka¿dej bran¿y zosta³y opracowane i zawarte w RoutePro

jako standard.

Dziêki wieloprzedzia³owoœci mo¿liwe jest wykorzystywanie

samochodów, których przestrzeñ ³adunkowa jest

podzielona na kilka sekcji, w której ró¿ne towary mog¹ lub

nie mog¹ byæ przewo¿one wspólnie. Wykorzystuj¹c

inteligencjê zawart¹ w algorytmach planowania mo¿na

przypisaæ sekcje w samochodach odpowiednim produktom,

okreœliæ ich ³adownoœæ i zaplanowaæ trasy uwzglêdniaj¹c te

ograniczenia. Ta funkcjonalnoœæ jest szczególnie przydatna

dla bran¿y spo¿ywczej do transportu ¿ywnoœci œwie¿ej

i mro¿onej oraz przy transporcie p³ynów i gazów.

Minimalizacja zasobów pozwala tworzyæ trasy bazowe,

które równowa¿¹ wykorzystanie zasobów w cyklu

planowania. Znajduje to zastosowanie, gdy chce siê

zachowaæ wielkoœæ dostarczanych/pobieranych ³adunków

w cyklu planowania (np. tygodniowo) i istnieje mo¿liwoœæ

elastycznego kszta³towania terminów obs³ugi.

RoutePro umo¿liwia automatyczne wytyczanie terytoriów

obs³ugi klientów na podstawie sieci dróg albo innych

czynników (kody pocztowe, gminy, powiaty itp.). Pozwala to

na geograficzne rozdzielenie obowi¹zków pomiêdzy

pracowników i zasoby.

Przy u¿yciu interfejsu do urz¹dzeñ bezprzewodowych

RoutePro umo¿liwia œledzenie pojazdów i bie¿¹c¹

wizualizacjê oraz eksport zmian dokonywanych w planie.

Jako ¿e mog¹ wyst¹piæ odchylenia od planowanych tras,

Zastosowanie RoutePro

Wieloprzedzia³owoœæ

Minimalizacja zasobów

Wytyczanie terytoriów obs³ugi

Monitorowanie samochodów



mo¿liwa jest bie¿¹ca wymiana danych pomiêdzy aplikacj¹

i urz¹dzeniami bezprzewodowymi w samochodach.

Umo¿liwia to automatyczne wprowadzanie aktualnych

danych do RoutePro i nastêpnie szybkie przeplanowanie

bie¿¹cych i nowych tras.

RoutePro posiada unikalne algorytmy i mo¿liwoœci

wprowadzania danych dedykowane do obs³u¿enia

planowania tras dla dzia³alnoœci serwisowej. Mog¹ one

uwzglêdniaæ koniecznoœæ zapewnienia wymaganych

umiejêtnoœci pracowników i przydzielania zadañ tylko tym,

którzy posiadaj¹ odpowiednie uprawnienia. Obejmuje to

tak¿e tworzenie tras, które sk³adaj¹ siê tylko z wizyt

u klientów, bez dostarczania towarów (praca przedstawicieli

handlowych) lub odwiedzenia wielu lokalizacji w celu

wykonania us³ugi.

Aplikacja RoutePro jest ³atwa w u¿yciu, umo¿liwia

efektywne zarz¹dzanie transportem w skali ca³ego

przedsiêbiorstwa i mo¿e obs³u¿yæ nawet najbardziej

skomplikowane otoczenie.

Interfejs oparty na graficznej mapie pozwala ³atwo

zrozumieæ i zmieniæ strategiê planowania, np. poprzez

p r z e d s t a w i e n i e k o s z t o w n y c h z a m ó w i e ñ l u b

niewykorzystanych tras. Mapa zawieraj¹ca sieæ po³¹czeñ

drogowych dostarcza informacji którêdy pojazdy mog¹ siê

przemieszczaæ, z jak¹ prêdkoœci¹, w jakich godzinach

mo¿liwe jest spowolnienie (godziny szczytu). Wszystkie

informacje zawarte w mapie mo¿na dowolnie edytowaæ.

Aplikacja jest standardowo dostarczana wraz z podstawow¹

map¹ drogow¹ Polski. Oferujemy równie¿ bardzo

szczegó³owe mapy GIS, obejmuj¹ce plany adresowe miast

Polski oraz mo¿liwoœæ geokodowania ze szczegó³owoœci¹

do ulicy i numeru domu.

Poprzez obs³ugê techniki przeci¹gnij-i-upuœæ aplikacja

pozwala ³atwo zmodyfikowaæ zaplanowane trasy:

zmieniaæ klientów i zamówienia przypisane do tras

przenosiæ zamówienia pomiêdzy trasami

zmieniaæ kolejnoœæ realizacji tras

dodawaæ i usuwaæ zamówienia, itd.

Czytelna grafika biznesowa w po³¹czeniu z wizualizacj¹

danych na mapie pozwalaj¹ na wygodne i skuteczne

analizowanie informacji. Modyfikowalne raporty umo¿liwiaj¹

tworzenie dowolnych zestawieñ oraz dokumentów

z planami tras i informacjami dla kierowców.

RoutePro jest aplikacj¹ otwart¹ na wymianê danych z innymi

systemami, z których mo¿e czerpaæ niezbêdne informacje

o zasobach i zleceniach.

Aplikacja posiada polski interfejs, a w ramach wdro¿enia

tworzony jest podrêcznik u¿ytkownika dostosowany do

funkcji wykonywanych przez konkretnego dyspozytora floty.
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Obs³uga serwisowa

Efektywne planowanie

Budowanie tras wymaga
równowa¿enia czêsto
sprzecznych ze sob¹
celów biznesowych

Warunki ograniczaj¹ce planowania

Si³a aplikacji RoutePro tkwi w wykorzystywaniu kilkunastu

sprawdzonych algorytmów, które mog¹ obs³u¿yæ ka¿dy

rodzaj zagadnienia transportowego oraz uwzglêdnianiu

du¿ej liczby ró¿norodnych warunków ograniczaj¹cych.

Algorytmy tworzenia tras s¹ esencj¹ RoutePro. Podczas

wdro¿enia aplikacji du¿a czêœæ pracy jest poœwiêcana na

odpowiednie dostrojenie algorytmów do stosowanego

modelu dzia³alnoœci transportowej. Modyfikacja regu³

dzia³ania algorytmów oraz prawid³owe przygotowanie zasad

i parametrów tworzenia tras w najwiêkszym stopniu

wp³ywaj¹ na osi¹gane efekty. Modyfikacji podlegaj¹ takie

parametry, jak maksymalna iloœæ za³adunków/roz³adunków

w jednej trasie, maksymalna pokonywana odleg³oœæ i czas

trwania trasy, maksymalny k¹t pomiêdzy miejscami

za³adunku i roz³adunku, przyrosty tego k¹ta i wiele innych.

Dziêki w³aœciwemu dostrojeniu tych elementów,

przedsiêbiorstwo mo¿e znacz¹co obni¿yæ próg rentownoœci

dzia³alnoœci transportowej.

Ka¿dy punkt za³adunku/roz³adunku towarów (baza) posiada

wiele cech, które maj¹ wp³yw na wynik planowania. S¹ to

m.in.:

adres i wspó³rzêdne geograficzne

typ/rodzaj/grupa

liczba i rodzaj dostêpnych doków

przedzia³y czasowe dostawy i odbioru

Ka¿dy punkt posiada równie¿ informacje kontaktowe, takie

jak imiê i nazwisko osoby kontaktowej czy numer telefonu.

Do zasobów nale¿¹ zarówno samochody, jak i kierowcy.

Samochody przynale¿¹ do grup, które posiadaj¹ wspólne

w³aœciwoœci, takie jak:

maksymalna ³adownoœæ wyra¿ona w dowolnych

3 jednostkach miary (np. m , kg, m )

koszty sta³e i zmienne

ograniczenia d³ugoœci i czasu trwania trasy

wymagane uprawnienia do kierowania pojazdami
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Algorytmy tworzenia tras

Punkty za³adunku/roz³adunku

Zasoby



TALEX œwiadczy zaawansowane us³ugi informatyczne dla du¿ych i œrednich przedsiêbiorstw, administracji publicznej, wy¿szych uczelni.

W ofercie Spó³ki znajduje siê: pe³na integracja systemów IT w zakresie sprzêtu i oprogramowania, dystrybucja i serwis sprzêtu, produkcja
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Samochody mog¹ byæ równie¿ identyf ikowane

indywidualnie. Dostêpni kierowcy mog¹ byæ ³¹czeni

w zespo³y i mieæ przypisane profile pracy, dotycz¹ ich

ograniczenia d³ugoœci jazdy i obowi¹zkowe przerwy, mog¹

posiadaæ uprawnienia do prowadzenia niektórych typów

pojazdów lub byæ przypisani do konkretnych samochodów.

Kierowcom, podobnie jak samochodom, przypisywane s¹

koszty sta³e i zmienne. Mo¿liwe jest równie¿ ca³kowite

pominiêcie ograniczeñ zwi¹zanych z kierowcami (przy flocie

dedykowanej).

Zamówienia, to zlecenia przewiezienia ³adunku z jednego

punktu do drugiego. Zamówienia zawieraj¹ informacjê

o miejscach za³adunku i roz³adunku, iloœci i rodzaju towaru

oraz wymaganych terminach za³adunku/roz³adunku.

Zamówienia s¹ najczêœciej pobierane z systemu klasy ERP

a u¿yte jednostki miary mog¹ byæ dowolnie przeliczane na

inne.

Podczas generowania tras, aplikacja bierze pod uwagê

wszystkie wskazane warunki ograniczaj¹ce, zaœ

w szczególnoœci nastêpuj¹ce elementy:

wybrany algorytm generowania tras

priorytety nadane zamówieniom, bazom i pojazdom,

które mog¹ zostaæ zdefiniowane poza aplikacj¹

(importowane), okreœlone przez operatora lub

wynikaæ z zastosowanych kryteriów

przedzia³y czasowe dostaw/odbiorów

ograniczenia zasobów

czasy za³adunku i roz³adunku, sta³e czasy postoju,
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Zamówienia

Parametry generowania tras

sta³e czasy za³adunku/wy³adunku (np. formalnoœci),

zmienne czasy za³adunku i wy³adunku uzale¿nione

od iloœci i rodzaju towarów

zale¿noœci pomiêdzy pojazdami a bazami (typ

rampy), pojazdami i kierowcami (np. uprawnienia),

pojazdami a produktami (np. ch³odnie i mro¿onki)

oraz pomiêdzy produktami (np. chemikalia i ¿ywnoœæ)

metodê wytyczania tras w oparciu o sieæ dróg lub

tabelê odleg³oœci

ograniczanie pustych przebiegów (np. pobieranie

surowców po dostarczeniu produktów)

Wygenerowany plan transportowy mo¿e byæ w ka¿dej chwili

zmodyfikowany przez operatora, który mo¿e m.in.

zignorowaæ wczeœniej narzucone ograniczenia, np.

przekroczyæ dopuszczaln¹ ³adownoœæ samochodu lub

zmieniæ termin za³adunku/dostawy.
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Rêczna edycja zaplanowanych tras

Firmy musz¹ planowaæ trasy
optymalne dla zapewnienia
jakoœci obs³ugi klienta przy

jak najni¿szych kosztach

SSA Global™ jest czo³owym dostawc¹ rozbudowanych rozwi¹zañ wspomagaj¹cych planowanie zasobów przedsiêbiorstwa

(ERP) dla potrzeb wytwórców, us³ugodawców i organizacji publicznych na ca³ym œwiecie. Oprócz aplikacji ERP, SSA Global

oferuje równie¿ szeroki zestaw zintegrowanych rozwi¹zañ dla przedsiêbiorstw, obejmuj¹cy zarz¹dzanie wynikami,

zarz¹dzanie kontaktami z klientem, zarz¹dzanie ³añcuchem kooperacyjnym i zarz¹dzanie kontaktami z dostawcami. SSA

Global, z siedzib¹ w Chicago, obs³uguje poprzez 121 placówek na ca³ym œwiecie ponad 16 tys. klientów - czo³owych

przedsiêbiorstw z ponad 90 krajów. Wiêcej informacji zawiera witryna internetowa . SSA Global™ jest

now¹ mark¹ produktów oferowanych przez SSAGlobal Technologies Inc. i spó³ki zale¿ne.

Informacja o znakach towarowych: SSA Global, SSA Global Technologies, SSA GT i SSA RoutePro s¹ znakami towarowymi

SSA Global Technologies Inc. Nazwy innych produktów wymienionych w tym dokumencie s¹ zarejestrowanymi lub

zastrze¿onymi znakami towarowymi lub us³ugowymi uprawnionych podmiotów.

www.ssaglobal.com


