
Minimalizacja kosztów, budowanie relacji z klientami, 
efektywne zarz¹dzanie, dynamiczne konkurowanie na rynku   
z u¿yciem narzêdzi „nowej gospodarki”, zwiêkszenie 
szybkoœci na zmiany w œrodowisku biznesowym  to g³ówne 
cele jakie chc¹ osi¹gn¹æ menad¿erowie w nowoczesnych 
firmach. Realizacjê tych celów umo¿liwi wykorzystanie 
produktów oferowanych przez firmê Baan. 

Pakiet iBaan, z³o¿ony z rozwi¹zañ wykorzystuj¹cych 
Internet, ³¹czy sprawdzon¹ technologiê Baan z innowacjami, 
które zapewniaj¹ œcis³¹ integracjê systemów i procesów. 
Firmom pozwala na dobrze zorganizowan¹ wspó³pracê          
z klientami i dostawcami poprzez Internet - a u¿ytkownikom 
dostarcza spersonalizowanych informacji w zwartej i czytelnej 
postaci. 

Sercem rozwi¹zania iBaan jest system klasy ERP 
(Enterprise Resource Planning). Zapewnia on bardzo dobr¹ 
obs³ugê procesów biznesowych zachodz¹cych w firmie - od 
zarz¹dzania projektami i produkcj¹ do finansów i kontrolingu. 
W sk³ad pakietu wchodz¹ modu³y  od wspomagania procesu 
planowania iPlan, poprzez obs³ugê procesów sprzeda¿y 
iSell, a¿ po modu³ iPortal, udostêpniaj¹cy pracownikom 
informacje pochodz¹ce z ró¿nych Ÿróde³.

Dostêpny jest równie¿ modu³ Baan HR (zarz¹dzanie 
zasobami ludzkimi) opracowany w ca³oœci w Polsce.              
W przypadku firm spedycyjnych zaawansowane zarz¹dzanie 
logistyk¹ zapewni modu³ „iBaan for Logistics”  
wykorzystuj¹cy doœwiadczenia i technologiê CAPS Logistic.

 

us³ugowych i projektowych. Umo¿liwia precyzyjne 
zarz¹dzanie z³o¿onymi procesami biznesowymi firm, 
zacieœnianie wspó³pracy z klientami i kooperantami  
wykorzystuj¹c najnowoczeœniejsze rozwi¹zania z dziedziny  
e-commerce. 

iBaan u³atwia przedsiêbiorstwom konkurowanie                    
w warunkach, w których stale roœnie znaczenie informacji, 
integracji i wspó³pracy. Nowatorski pakiet iBaan stanowi 
doskona³¹ ofertê dla firm produkcyjnych, logistycznych,  
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Produkt „iBaan for CRM” ³¹czy rozwi¹zania 
sprzêtowe, programowe, wiedzê biznesow¹ tak, aby 
skutecznie pozyskiwaæ i utrzymywaæ klientów, zdobywaæ ich 
lojalnoœæ i odnosiæ zysk. Obejmuje zarówno rozwi¹zania 
dedykowane obs³udze klienta, jak i zawiera efektywne 
aplikacje wspomagaj¹ce wewnêtrzn¹ obs³ugê firmy.

„iBaan for CRM” udostêpnia równie¿ przekrojowe 
narzêdzia analityczne ,  u³atwiaj¹ce zarz¹dzanie 
podstawowymi procesami biznesowymi. 

Oprogramowanie Baan funkcjonuje w ponad           
15 tysiêcy miejsc na ca³ym œwiecie. Firma Baan jest jednostk¹ 
firmy Invensys, bêd¹cej czo³owym dostawc¹ rozwi¹zañ dla           
e-biznesu.

Firma TALEX S.A. wraz               
z dostarczanym oprogramowa-
niem, oferuje równie¿ umie-
jêtnoœci, wiedzê i doœwiadczenie 
kompetentnego zespo³u konsul-
tantów, który zapewni jak 
najlepsze po³¹czenie Pañstwa 
wymagañ biznesowych z mo¿li-
woœciami oprogramowania 
Baan. Nasza oferta obejmuje 
tak¿e dostarczenie profesjonal-
nych rozwi¹zañ w modelu 
zaawansowanego outsourcingu.

Kontakt:
TALEX S.A.
ul. Karpia 27 d
61-619 Poznañ
e-mail: biuro@talex.pl

tel. (61) 8275 500
fax (61) 8275 599
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Zarz¹dzanie 
³añcuchem
dostaw (SCM)

zintegrowana sieæ dostaw od 
n-tego z rzêdu dostawcy do 
koñcowego odbiorcy

Doskona³oœæ operacyjna

Zarz¹dzanie relacjami z 
klientem (CRM)

Za¿y³oœæ z klientami

zapewnienie wysokiej 
satysfakcji klientów poprzez 
budowanie silnych wiêzi

iBaan OpenWorld oraz Webtop umo¿liwia prezentacjê danych w Internecie oraz integruje -            
wed³ug potrzeb - inne modu³y zewnêtrznych systemów. Dostêpne s¹ standardowe interfejsy dla systemu 
SAP R/3, architektury CORBA  i jêzyka Java
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