
W d¹¿eniu do poprawy jakoœci oferowanych us³ug       
i produktów oraz redukcji kosztów firmy coraz czêœciej 
skupiaj¹ swoj¹ uwagê na optymalizacji procesów 
powtarzalnych. Widocznym efektem tego trendu jest coraz 
wiêksza liczba podmiotów, których dzia³alnoœæ zosta³a 
uwiarygodniona certyfikatem jakoœci ISO. 

System TalEnt powsta³ w odpowiedzi na potrzeby 
przedsiêbiorstw, dla których celem nadrzêdnym jest 
zapewnienie jakoœci i osi¹gniêcie satysfakcji klienta. Aplikacja 
wspiera wszystkie fazy cyklu ¿ycia przedsiêwziêcia,  
pocz¹wszy od planowania przez realizacjê, a¿ po analizê         
i optymalizacjê.

TalEnt umo¿liwia obs³ugê procesów w firmie tak, aby 
jak najlepiej wykorzystaæ dostêpne zasoby kadrowe - ³¹cz¹c  
w sobie cechy systemu do zarz¹dzania zarówno prac¹ 
grupow¹ jak i z³o¿onymi procesami biznesowymi. 

Zrealizowany w technologii internetowej TalEnt jest 
³atwo rozszerzalnym, otwartym systemem umo¿liwiaj¹cym 
integracjê wielu, dzia³aj¹cych na ró¿nych platformach, 
aplikacji.

   

Aplikacja TalEnt wspomaga zarz¹dzanie i kontrolê 
procesów zachodz¹cych w firmie. System daje kierownictwu 
mo¿liwoœæ przydzielania, kontrolowania i rozliczania zadañ, 
analizy przebiegu prowadzonych prac oraz stopnia ich 
zaawansowania. 

Dziêki zastosowaniu modu³u kart pracy firma zyskuje 
mo¿liwoœæ ewidencjonowania kosztów osobowych 
zwi¹zanych z poszczególnymi zadaniami. 

Pracownicy wiedz¹c, jakich dzia³añ siê od nich 
oczekuje, mog¹ lepiej zaplanowaæ w³asny czas pracy -
zgodnie  z  zaplanowanymi terminami zakoñczenia zadañ.

Prze³o¿eni maj¹ pe³ny wgl¹d w zadania wykonywane 
przez podw³adnych. System udostêpnia syntetyczne raporty 
pozwalaj¹ce na ³atw¹ kontrolê stopnia realizacji                       
i ewentualnych zagro¿eñ na poziome ca³ych przedsiêwziêæ. 
Po dokonaniu ogólnego przegl¹du, mo¿liwa jest szczegó³owa 
analiza wszystkich podzadañ realizowanych w ramach 
projektu. Prze³o¿eni  mog¹ w ³atwy sposób wyizolowaæ, 
spoœród wszystkich zadañ swoich podw³adnych te, których 
termin wykonania mo¿e zostaæ przekroczony lub te¿ zosta³y 
przez wykonawców oznaczone jako zagro¿one. Na tej 
podstawie mo¿liwe jest niezw³oczne podjêcie dzia³añ, które 
wyeliminuj¹ b¹dŸ zmniejsz¹ ryzyko niepowodzenia ca³ego 
procesu.

TalEnt - kontrola procesów w firmie

misja

system

Efektywna kontrola procesów, z jednej strony 
zwiêksza œwiadomoœæ celów, z drugiej zaœ skutkuje popraw¹ 
zdyscyplinowania pracowników. Dziêki mo¿liwoœci 
jednoznacznego i niezaprzeczalnego wskazania osoby 
odpowiedzialnej, minimalizowana jest równie¿ liczba zadañ 
nieprawid³owo nadzorowanych lub „bezpañskich”.

Przyk³adowy schemat obiegu projektu
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Standardowo w systemie TalEnt zdefiniowano 
nastêpuj¹ce  typy dokumentów :

Zlecenie - zadanie do wykonania. Ka¿de zlecenie mo¿e 
zawieraæ wiele podzleceñ. Poprzez opcjê ewidencji kart 
pracy mo¿liwe jest dok³adne wyznaczanie kosztów 
realizacji poszczególnych zadañ. Obieg Zlecenia jest 
rêcznie sterowany poprzez kolejnych uczestników. 
Charakterystycznym elementem jest brak ograniczenia 
na d³ugoœæ drogi obiegu Zlecenia oraz - umo¿liwiaj¹cy 
ocenê  i odbiór prac - powrót “po œladach”.   

Projekt - nadrzêdny w stosunku do Zlecenia. Pozwala 
zaplanowaæ i po³¹czyæ w jedno przedsiêwziêcie wiele 
niezale¿nych hierarchi i  Zleceñ. Mo¿liwe jest 
zrealizowanie w systemie fazy przygotowania projektu 
(np. wniosek o uruchomienie, opiniowanie, etapy 
zatwierdzenia, wykonanie, rozliczenie, zamkniêcie) Obieg 
Projektu jest predefiniowany.

Pismo - zeskanowany dokument papierowy. Pisma mog¹ 
zostaæ wykorzystane do obs³ugi dokumentów 
wchodz¹cych i wychodz¹cych z firmy (dziennik wejœcia     
i wyjœcia). Obieg pisma jest sterowany rêcznie przez 
kolejnych u¿ytkowników systemu. Droga dokumentu jest 
jednokierunkowa. 

System TalEnt posiada mechanizmy umo¿liwiaj¹ce 
³atwe dodawanie nowych typów dokumentów oraz konfi-
gurowanie ich tras obiegu.

Poza atrybutami charakterystycznymi dla poszcze-
gólnych dokumentów ka¿dy z nich mo¿e zostaæ dodatkowo 
opisany przez adnotacje i za³¹czniki. Adnotacja jest krótkim 
opisem tekstowym, natomiast za³¹cznik dowolnym plikiem 
(schematy, rysunki, dokumenty, itp.). W systemie TalEnt 
za³¹czniki mog¹ podlegaæ wersjonowaniu.
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konfiguracja

System zbudowany zosta³ zgodnie ze specyfikacj¹ J2EE. 
Dziêki zastosowaniu technologii Java mo¿liwe jest uruchomienie 
systemu TalEnt na dowolnym systemie operacyjnym. Aplikacja 
kliencka dostêpna jest poprzez interfejs WWW z systemu Windows 
jak równie¿ Linux/UNIX. Klient aplikacji TalEnt oferowany jest 
równie¿ jako aplikacja okienkowa dla systemu Windows.

5 efektywne narzêdzie kontroli procesów projektowych 
zachodz¹cych w przedsiêbiorstwie.

5 elastyczny mechanizm definiowania ró¿nych rodzajów 
dokumentów oraz sposobu ich obiegu w firmie. Mo¿liwe 
jest zdefiniowanie standardowych tras dla okreœlonego 
typu dokumentu.

5 mo¿liwoœæ definiowania powi¹zañ pomiêdzy dokumen-
tami (np. pod³¹czanie zeskanowanego pisma od klienta lub 
raportu z prac do okreœlonego zlecenia).

5 usprawnienie obiegu dokumentów - szczególnie przydatne 
w firmach wieloodzia³owych.

5 wbudowane mechanizmy integracji z oprogramowaniem 
Microsoft (MS Project, MS Outlook i MS Word). Istnieje 
mo¿liwoœæ wykorzystania systemu TalEnt jako narzêdzia 
automatycznej dystrybucji i kontroli stopnia realizacji 
zadañ zaplanowanych w MS Project. 

5 ³atwoœæ integracji m.in. z systemami klasy ERP. Mo¿liwe 
jest na przyk³ad sterowanie z poziomu aplikacji TalEnt 
obiegiem faktury kosztowej zarejestrowanej w systemie 
ERP.

5 system mo¿e byæ uruchamiany przez przegl¹darkê WWW, 
lub z wykorzystaniem aplikacji klienckiej systemu 
Windows. Wybrana funkcjonalnoœæ jest tak¿e 
udostêpniana jako rozszerzenia pakietu MS Office. 

informacje techniczne
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