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TalEnt - kontrola proceséw w firmie

misja
W dazeniu do poprawy jakosci oferowanych ustug
i produktdw oraz redukcji kosztow firmy coraz czesciej
skupiajg swojg uwage na optymalizacji proceséw
powtarzalnych. Widocznym efektem tego trendu jest coraz
wieksza liczba podmiotéw, ktérych dziatalno$¢ zoststa
uwiarygodniona certyfikatem jakosci ISO.

System TalEnt powstat w odpowiedzi na potrzeby
przedsiebiorstw, dla ktorych celem nadrzednym jest
zapewnienie jakosci i osiggniecie satysfakciji klienta. Aplikacja
wspiera wszystkie fazy cyklu zycia przedsiewziecia,
poczawszy od planowania przez realizacje, az po analize
i optymalizacje.

TalEnt umozliwia obstuge proceséw w firmie tak, aby
jak najlepiej wykorzysta¢ dostepne zasoby kadrowe - taczac
w sobie cechy systemu do zarzadzania zaréwno pracg
grupowa jak i ztozonymi procesami biznesowymi.

Zrealizowany w technologii internetowej TalEnt jest
tatwo rozszerzalnym, otwartym systemem umozliwiajgcym
integracje wielu, dziatajgcych na réznych platformach,
aplikaciji.

system

Aplikacja TalEnt wspomaga zarzadzanie i kontrole
procesow zachodzacych w firmie. System daje kierownictwu
mozliwos¢ przydzielania, kontrolowania i rozliczania zadan,
analizy przebiegu prowadzonych prac oraz stopnia ich
zaawansowania.

Dzieki zastosowaniu modutu kart pracy firma zyskuje
mozliwo$¢ ewidencjonowania kosztéw osobowych
zwigzanych z poszczegolnymi zadaniami.

Pracownicy wiedzac, jakich dziatan sie od nich
oczekuje, mogq lepiej zaplanowa¢ wiasny czas pracy -
zgodnie z zaplanowanymiterminamizakonczenia zadan.

Przetozeni majg petny wglad w zadania wykonywane
przez podwiadnych. System udostepnia syntetyczne raporty
pozwalajgce na tatwg kontrole stopnia realizacji
i ewentualnych zagrozen na poziome catych przedsiewziec.
Po dokonaniu ogdélnego przegladu, mozliwa jest szczegétowa
analiza wszystkich podzadan realizowanych w ramach
projektu. Przetozeni mogg w tatwy sposéb wyizolowac,
sposrod wszystkich zadan swoich podwfadnych te, ktérych
termin wykonania moze zostac przekroczony lub tez zostaty
przez wykonawcow oznaczone jako zagrozone. Na tej
podstawie mozliwe jest niezwtoczne podjecie dziatan, ktére
wyeliminujg badZz zmniejszg ryzyko niepowodzenia catego
procesu.
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Efektywna kontrola proceséw, z jednej strony
zwieksza swiadomos¢ celdw, z drugiej zas skutkuje poprawg
zdyscyplinowania pracownikéw. Dzieki mozliwosci
jednoznacznego i niezaprzeczalnego wskazania osoby
odpowiedzialnej, minimalizowana jest réwniez liczba zadan
nieprawidtowo nadzorowanych lub ,bezpanskich”.

Przyktadowy schemat obiegu projektu
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efektywne narzedzie kontroli proceséw projektowych
zachodzacych w przedsiebiorstwie.

elastyczny mechanizm definiowania réznych rodzajéw
dokumentéw oraz sposobu ich obiegu w firmie. Mozliwe
jest zdefiniowanie standardowych tras dla okreslonego
typu dokumentu.

mozliwos¢ definiowania powigzan pomiedzy dokumen-
tami (np. podtgczanie zeskanowanego pisma od klienta lub
raportu z prac do okreslonego zlecenia).

usprawnienie obiegu dokumentow - szczegdlnie przydatne
w firmach wieloodziatowych.

wbudowane mechanizmy integracji z oprogramowaniem
Microsoft (MS Project, MS Outlook i MS Word). Istnieje
mozliwos¢ wykorzystania systemu TalEnt jako narzedzia
automatycznej dystrybucji i kontroli stopnia realizacji
zadan zaplanowanych w MS Project.

tatwo$¢ integracji m.in. z systemami klasy ERP. Mozliwe
jest na przyktad sterowanie z poziomu aplikacji TalEnt
obiegiem faktury kosztowej zarejestrowanej w systemie
ERP.

system moze by¢ uruchamiany przez przegladarke WWW,
lub z wykorzystaniem aplikacji klienckiej systemu
Windows. Wybrana funkcjonalnos¢ jest takze
udostepniana jako rozszerzenia pakietu MS Office.

informacje techniczne

System zbudowany zostat zgodnie ze specyfikacjg J2EE.
Dzieki zastosowaniu technologii Java mozliwe jest uruchomienie
systemu TalEnt na dowolnym systemie operacyjnym. Aplikacja
kliencka dostepna jest poprzez interfejs WWW z systemu Windows
jak rowniez Linux/UNIX. Klient aplikacji TalEnt oferowany jest
réwniez jako aplikacja okienkowa dla systemu Windows.
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konfiguracja

Standardowo w systemie TalEnt zdefiniowano
nastepujace typy dokumentow :

Zlecenie - zadanie do wykonania. Kazde zlecenie moze
zawierac wiele podzlecenh. Poprzez opcje ewidencji kart
pracy mozliwe jest dokladne wyznaczanie kosztéw
realizacji poszczegoélnych zadan. Obieg Zlecenia jest
recznie sterowany poprzez kolejnych uczestnikow.
Charakterystycznym elementem jest brak ograniczenia
na dlugos¢ drogi obiegu Zlecenia oraz - umozliwiajgcy
ocene iodbidrprac - powrét “po sladach”.

Projekt - nadrzedny w stosunku do Zlecenia. Pozwala
zaplanowac¢ i potaczyé w jedno przedsiewziecie wiele
niezaleznych hierarchii Zleceh. Mozliwe jest
zrealizowanie w systemie fazy przygotowania projektu
(np. wniosek o uruchomienie, opiniowanie, etapy
zatwierdzenia, wykonanie, rozliczenie, zamkniecie) Obieg
Projektu jest predefiniowany.

Pismo - zeskanowany dokument papierowy. Pisma mogg
zosta¢ wykorzystane do obstugi dokumentéw
wchodzacych i wychodzacych z firmy (dziennik wejscia
i wyjscia). Obieg pisma jest sterowany recznie przez
kolejnych uzytkownikéw systemu. Droga dokumentu jest
jednokierunkowa.

System TalEnt posiada mechanizmy umozliwiajgce
tatwe dodawanie nowych typéw dokumentéw oraz konfi-
gurowanie ich tras obiegu.

Poza atrybutami charakterystycznymi dla poszcze-
goInych dokumentéw kazdy z nich moze zosta¢ dodatkowo
opisany przez adnotacje i zatgczniki. Adnotacja jest krotkim
opisem tekstowym, natomiast zatgcznik dowolnym plikiem
(schematy, rysunki, dokumenty, itp.). W systemie TalEnt
zatgczniki moga podlegaé wersjonowaniu.
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